Rizeni projekti v IT

V této kapitole se sezndmite se zdkladnimi principy projektového fizeni pfi
projektech v IT. Principem kazdého projektového fizeni je fizeni Casu, ndklada a
funkcionality (a kvality). V zavéru kapitoly se seznamite také s fizenim tymu a
identifikace tymovych roli. V kapitole je zminéna metodika MBTI pro urceni
typologie osobnosti jakozto jeden z moznych prostfedkli pro feSeni sestaveni
tymu.

Struény obsah kapitoly:

e Zékladni princip projektového fizeni
Rizeni ¢asu
Rizeni nékladi
Rizeni pozadavka, funkei a kvality
Rizeni tymu, rymové role, MBTI

Tato kapitola vyzaduje orientaci v pojmech z informacnich systému. Znalosti
z projektového fizeni a fizeni tymu jsou vyhodou.

Ziskate:
e Znalosti o principech projektového fizeni v IT g
e Priehled o postupech pro fizeni Casu, nakladi a kvality funkcionality v IT ‘ ‘
projektech 00
e Znalosti o problematice tymovych roli a sestavovani tymi

Budete umét:
e Vysvétlit, co je podstatou projektového fizeni v IT/ICT projektech
e Popsat specifika pfi fizeni ¢asu, funkci a nakladii v IT projektech
e Pouzit dotaznik MBTI k urceni typologie osobnosti a jeji vhodnosti pro
urcité tymové role

Budete schopni:
e Aplikovat zékladni principy projektového fizeni na jednoduché projekty v /%;ﬁf\
IT

e Poslucha¢ bude schopen vyhodnotit test MBTI a porozumét vysledkim ve
vztahu k tvorbé tymu
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Specifikace ¢asu potfebného pro nastudovani kapitoly: 50 minut. !

Rizeni projektu
Rizeni projektu v jakémkoli oboru je vzdy o fizeni tii oblasti, které spolu zce souvisi:

FUNKCE (KVALITA)

NAKLADY

(ZDROJE)

Piedmétem projektové Fizeni je tedy dodani produktu (nebo sluzby) majici
pozadovanou funkcionalitu (a kvalitu) vterminu dodavky a pfi dodrZeni
planovanych nékladi.

Rizeni ¢asu
Rizeni Casu spociva v naplanovani dilé¢ich cinnosti tak, aby byl dodrzen findlni termin
projektu. Na zacatku projektu je sestaven harmonogram praci.

Pro sestavovani harmonogramu miiZeme pouZit napft.

a) Ganttovy diagramy

b) CPM (Critical Path Method)

c) Planovani kritického fetézu (aplikace teorie omezeni, Theory of Constraints)
d) PERT

a dalsi.
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Pro planovani Cinnosti existuje celd fada softwarovych néstroji jako je Microsoft Project,

Open Project atd.

Ganttuv diagram se oznacuje také jako pruhovy diagram a slouzi pro vytvoifeni ¢asového

planu projektu, aktivity jsou zaznamenany v kalendafovém formatu. Pracuje s prvky jako je:

milnik, aktivita, souhrnny ukol, zavislost mezi tkoly atd.. Definovani zavislosti mezi tkoly
pak umoziluje prepldnovani. Ganttiv diagram miZze také porovnavat plan a skutecnost (tzv.

sledovaci Ganttovy diagramy).

CPM (Critical Path Method; metoda kritické cesty) — kritickou cestou je nejdrive
mozny termin dokonceni projektu, coz je nejdelsi ,,cesta“ v diagramu aktivit, kde
nejsou casove rezervy (neni to nejkratsi cesta — nejkratsi je doba, po kterou je
nutné zvladnout v§echny ukoly). CPM tedy umozZiuje zjistit nejdrive mozny termin
dokonceni projektu.

Miize byt vice kritickych cest v jednom projektu?

Miize se kriticka cesta v pritbéhu resent projektu zmenit?

PERT (Program Evaluation and Review Techniques) vychdzi z metody CPM.
Zakladem je predpoklad, Ze trvani dil¢i cinnosti ma stochasticky charakter —
nahodnd hodnota s urcitym rozdélenim pravdépodobnosti. Jedna se o aplikaci
CPM na vazeny priimeér odhadut dob trvani.

Planovani kritického Fetézu je obdobné CPM, ale na rozdil od této metody bere
v uvahu omezeni zdroju. Pracuje se soubéznym zpracovanim (jeden zdroj pracuje
soubézné na vice aktivitach) nebo s faktem, Ze urcitou aktivitu muize provést
pouze specializovany pracovnik.

Vsechny zde uvedené metody se pouzivaji k odhadu celkové doby projektu.

Rizeni nakladi
Rizeni nékladii projektu spo&iva v Fizeni ti oblasti:
a) Odhad nékladi

b) Vytvofeni rozpoctu
¢) Rizeni nakladi s cilem dodrZet rozpocet

Odhad nakladi
Néklady IT projektu se skladaji z téchto polozek:

1. Naéklady na fizeni projektu

2. Néklady na administrativni ¢innosti
3. HW

4. SW

a. Licencovany (OS, databaze, kancelaisky SW...)
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b. Vlastni vyvoj
5. Testovani
6. Skoleni a podpora
7. Rezerva

Typy odhadu nakladi
a) Radovy (hruby) odhad — Rough Order of Magnitude (ROM) — rozhodnuti o vybéru
projektu
b) Rozpoctovy odhad
c) Konecny definitivni odhad — pro nakup prostredka

Techniky odhadu
a) Odhad podle analogie
b) Odhad zdola nahoru (od ceny jednotlivych polozek)
c) Parametrické modelovani (z kvantifikovanych parametrit)
d) Metody jako je napt. COCOMO (Constructive Cost Model) — parametricky model
odhadu nékladl - vychézi z poc¢tu funkénich bloki, poctu knihoven atd.

Méreni efektivity — EVM (Earned Value Management) — nakolik je projekt v souladu se
stanovenymi cili (baseline, schvaleny plan projektu)

Overrun — piekroceni nakladu.

Rizeni rozsahu (funkcionality)
Rizeni rozsahu se tyka funkcionality — co viechno se musi udélat, aby byla dosazena.

Odhad rozsahu praci:

a) Sestaveni podle zasad (podle existujicich pravidel)

b) Sestaveni podle analogie (s jinym obdobnym projektem, WBS — Work Breakdown
Structure)

¢) Postup shora dold (funkéni bloky rozdélujeme na dil¢i polozky)

d) Postup zdola nahoru (detailni polozky skladame a seskupujeme do kategorii az do
nejvyssi trovng)

e) Mapa mysleni (mind mapping) — centralni hlavni myslenka a z ni vétve

Problém:

- Potlaceni neuplnych pozadavkl
- Potlaceni ménicich se pozadavki
- Nafukovani projektu
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Techniky pro fizeni pozadavkii:

- Zavedeni procesu fizeni pozadavkl

- Modelovani — use-case

- Prototypovani

- JAD (Joint Application Desing) — spole¢né tymové definovani pozadavki

- Rizeni testovéni

- Stanoveni priority

- Stanovena pevného data — deadline pro definovéani pozadavkd — po tomto datu bud’
finan¢ni prostiedky navic, nebo se musi vzdat jiného pozadavku.

Soucasti projektového trojuhelniku cas-ndklady-funkce je také Fizemi kvality. S kvalitou
souvisi aplikace norem ISO 9000. Kvalita (jakost) je definovéana jako shoda vyrobku (sluzby)
s pozadavky zakaznika. ISO 9000 ptedepisuje minimalni pozadavky, které musi organizace
splnit pro zajisténi kontroly kvality, aby ziskala certifikaci.

Rizeni tymu

Maslowowa hierarchie potieb
Potfeba rlstu a seberealizace se dostavi, az budou uspokojeny potieby niz§i Urovné
(fyziologické — bezpeci — socialni).

Herbergova teorie motiva¢ni hygieny
- faktory vedouci k uspokojeni - motivatory
- faktory vedouci k neuspokojeni (napt. prostfedi — je-li pfijemné, nevede k zvySeni
produktivity, ale je-li nepfijemné, vede k nespokojenosti...)

Zdroj motivace dle Herzberga je pocit osobniho Gspéchu a uznani.

Benefity jako zvySeni platu zvySuji produktivitu pouze kratkodobé&. Hlavni motivator je pocit
seberealizace.

Mc Clellandova teorie ziskanych potieb
Potieby clovek ziskava, formuji se Zivotnimi zkuSenostmi.

Hlavni kategorie potieb:

a) dosazeni (Achievment) — potfeba néfeho dosdhnout — ndrocné projekty
s dosazitelnymi cili

b) zarazeni (Affiliation) — potfeba uznani dana byt ¢lenem uspesné skupiny - tym

c) moc (Power) — potieba osobni nebo institucionalni moci — vedeni tymu

U kazdého cloveéka prevlada jedna, maximalné dvé kategorie.
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Mc Gregorova teorie X- Y
,»The Human Side of Enterprises*

Teorie X — zamé&stnanci jsou z principu lini a maji snahu se praci vyhybat — je nutné pouzivat
natlakové prostfedky a kontrolni mechanismy. Pracovnik chce byt fizen, vyhyba se piimé
odpovédnosti a ma nizké ambice; vyhledava jistotu.

Teorie Y — lidé maji praci jako pfirozenou ¢innost, nejlepsi odmenou je uspokojeni z pocitu
seberealizace; zameéstnancim lze davétovat, ze splni ukoly, pokud zaméstnanci mohou
daverovat, Ze je nadiizeni podpofi

MBTI
Typologie osobnosti MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) - dle kognitivnich funkci; vychdzi
z Jungovy teorie temperamentu.

Labilita

A

Melancholik Cholerik

Introverze 4 » Extroverze

Flegmatik Sangvinik

v

Stabilita

MBTI zaradi ¢loveka do jedné z 16 skupin; umoziuje odhad, zda dany ¢lovék je vhodny na
urcity typ prace.

Posuzuje nasledujici kombinace:

e Extroverze — introverze

e Mysleni (Thinking) — citéni (Feeling)

e Intuice (iNtuition) — smyslové vnimani (Sensing)

e Hodnoceni, planovani (Judgment) — vnimani (Perceiving)

DeMarco v knize ,,Peopleware* (1987) uvadi, Ze ukolem manaZera neni pfinutit lidi pracovat,
ale odstranit politické pfekazky a nechat lidi pracovat.

DeMarco & Lister statistickym Setfenim zjistili, Ze u vyvoje software neni zadna korelace
mezi produktivitou a pouzitymi programovacimi jazyky, poctem rokti praxe a platem. Naopak
klicovym faktorem pro rast produktivity je vytvofeni pracovisté s klidnym pracovnim
prostiedim.
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Shrnuti hlavnich bodi kapitoly: -

e Projektové fizeni: CAS — ZDROJE — FUNKCE T —
e Rizeni ¢asu — Microsoft Project

e CPM, PERT

e Odhady funkcionality

e Rizeni nékladii — techniky odhadu nakladi

e Rizeni tymu — Maslowova hierarchie potteb, Herbergova teorie motivaéni

hygieny, McGregorova teorie X-Y
e Typologie osobnosti — Jungova teorie temperamentu, MBTI

Kontrolni otazky:
1) Co je zédkladem fizeni projektt?
2) Jaké nastroje mohu pouzit pro fizeni Casu?
3) Jak se provadi odhady pracnosti?
4) Jaké metody se pouzivaji pro fizeni naklada?
5) Jaké znéate teorie v souvislosti s fizenim tymu?
6) Co jeto MBTI?

Ulohy pro samostudium:
1) Najdéte na Internetu on-line test pro typologii osobnosti MBTI
2) Proved’te a vyhodnotte test MBTI
3) Prostudujte 16 osobnostnich typi dle MBTI
4) Jaké jsou k dispozici prostiedky pro fizeni kvality?
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